Miele

PROFESSIONAL

Herbstkurs vom 08.11.2010 in der Berufsschule Aarau
Kurstitel: Hygiene in 6ffentlichen Gebauden
Kursteilnehmer: Hauswarte Kanton Aargau ca. 100 Personen

Ziel-Nutzen Kursteilnehmer: Unterschied zwischen privaten und 6ffentlichen Anspriichen erkennen
Weiterbildung - Schulung Hygienekreislauf / Stand der Technik
Eigene Arbeitsprozesse Uberpriifen / Effizienzsteigerung
Information neue Produkte / Reinigungssysteme
Konfliktvermeidung unterschiedlicher Anspriiche — Vorstellungen

Ziel Referenten: Interessanter Weiterbildungstag abhalten
Kursteilnehmer zu neuen Verhaltensweisen motivieren
Positiver Eindruck hinterlassen fir Kundengewinnung

Vorgaben Organisator: Keine Werbeveranstaltung sondern Weiterbildungsnachmittag
Abgabe von einfachen Dokumentationen
Zusammenfassung Referate

Referat 1 Hugo Wehrli KWZ AG Zirich Ansprlche an die Hygiene
Referat 2 Roland Langenegger Diversey Minchwilen Welt der Fasern (Reinigungstextilien)
Referat 3 Marcel Christinger ~ Miele AG Professional Waschen und aufbereiten von Reinigungstextilien
Dokumentation Teilnehmer: KWZ Broschiire ,Eine Saubere Perspektive” mit Zusammenfassung — Checkliste
Diversey Prospekt ,Reinigungswagen® mit Zusammenfassung — Checkliste
Miele Prospekt ,Mopp-Profi Waschmaschine* mit Zusammenfassung — Checkliste
Arbeitsunterlagen Teilnehmer: Notizblock A5 Miele Professional
Schreibzeug noch zu bestimmen

Visitenkarte KWZ, Diversey, Miele
Weiteres noch zu bestimmen

Bendtigte Hilfsmittel Referenten:Foyer ein Tisch Organisator
Biihne Beamer mit Fernbedienung Organisator
Labtop fir Prasentation Organisator
Ausstellung Foyer: Ein Tisch mit noch zu bestimmen KWZ
Ein Reinigungswagen Diversey

Mopp-Profi Waschmaschine Miele



Programm:

12.00 Uhr

13.15 Uhr

13.30 Uhr

Ca. 15.30 Uhr

16.00 Uhr

17.00 Uhr

Teilnehmergeschenk:

Kosten:

Gegenleistung Organisator:

Vertretend fur alle Referenten

Marcel Christinger 17.08.10

Einrichten Foyer Referenten
Einrichten Buhne Referenten
Zusammenstellen Teilnehmergeschenke Referenten
Verteilen Teilnehmer Dokumentationen Referenten
Einschreiben Organisator
Begriissung Organisator
Referat Anspriiche an die Hygiene Hugo Wehrli

Hinweis auf Ausstellung Foyer

Referat Welt der Fasern (Reinigungstextilien) Roland Langenegger
Hinweis auf Ausstellung Foyer

Pause im Foyer Organisator

Referat waschen und aufbereiten von Reinigungstextilien Marcel Christinger
Hinweis auf Ausstellung Foyer

Schlussdiskussion Organisator
Hinweis auf Teilnehmergeschenk

Ein gemeinsamer Sack mit je einer Beigabe: = KWZ noch zu bestimmen
Diversey ein Microfasertuch
Miele noch zu bestimmen
Diese Geschenksacke werden vor der Veranstaltung abgefiillt.

Als Partner der Hauswarte verzichten alle Referenten auf eine Entschadigung.

Veréffentlichung Kursbericht in Fachzeitschriften und Internetseite

Der Verband pflegt Goodwill, Ansehen und Wertschatzung gegenlber den
Interessen und Absichten der Referenten. (Dito Miele zu SFH)

Erfahrung an andere Unterverb&nde weitergeben



